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Proporcione seguranca a sua equipe

Promova uma comunicagdo interna de qualidade

Estimule a motivagdo com o gerenciamento participativo

Treine sua equipe de acordo com as tarefas

Apresente retornos constantes para a equipe

Faca reuniBes mais curtas e produtivas

Qualifique e motive a sua equipe
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PROPORCIONE SEGURANGA A SUA EQUIPE

Diante de uma realidade incerta para negocios, organiza¢des, economia e
sociedade, liderancas inteligentes e orientadas por valores e principios coletivos,
tornam-se mais importantes do que nunca.

A primeira caracteristica da boa lideranca é a seguranca que o lider proporciona a
sua equipe. E a caracteristica mais nobre de um lider é assumir as consequéncias
que vierem sobre o0s seus atos, sobretudo sem argumentos que desqualifiquem
sua equipe.

Para conquistar a confian¢a dos colaboradores é necessario apresentar, além de
um proposito e servicos de qualidade, um ambiente agradavel e em constante
crescimento. Além disso, o empreendimento deve trazer aquele algo a mais que o
diferencie e possibilite a retencdo de talentos. Para isso, é preciso haver uma gestao
extremamente competente.

A equipe de sucesso comeca antes mesmo dela existir: € no recrutamento e na
selecdo que um bom time comeca a se formar.

Contratar funcionarios para sua empresa € um passo importante e estratégico.
Por isso, invista tempo e aten¢do em todo o processo de recrutamento e sele¢ao,
também chamado de Processo Seletivo, pois vocé esta em busca de pessoas que
possam ajudar sua empresa a crescer.
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A maioria das necessidades de contratacdo pode ser prevista com alguma
antecedéncia, entdo é essencial planejar os processos seletivos com tempo
suficiente para que possam ser realizados com qualidade.

Para uma empresa obter sucesso e ter produtos ou servicos de qualidade é
necessario que ela possua pelo menos trés fatores:

@ Uma equipe competente;

@ Fornecedores parceiros;

@ Boas instalacdes.

Desses fatores, a sua equipe € o principal fator de diferenciacao.

A construcdo de uma boa equipe de trabalho exige dedicacdo e atencio. E preciso
tomar providéncias constantes para manter sua equipe satisfeita e motivada. A
satisfacdo da equipe pode ser obtida por meio da oferta de condi¢des de trabalho
adequadas e justas. Portanto, é importante cuidar do ambiente de trabalho em
relacdo a iluminacdo, temperatura, seguranca, condi¢des de equipamentos de
trabalho, vestiarios, sanitarios, copa etc.

Também é preciso ficar atento a clareza e aplicagdo justa das politicas da empresa e
aos niveis de remuneracdo oferecidos em relagdo ao piso da categoria e aos valores
praticados pelo mercado. Se esses fatores estiverem sendo bem trabalhados,
poderdo ser estimulantes no ambiente de trabalho e deixar sua equipe satisfeita.
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PROMOVA UMA COMUNICAGAO
INTERNA DE QUALIDADE

Comunicagdo é um processo, além de ser a esséncia das relacdes entre as pessoas.
No entanto, apesar de primordial, a maioria das empresas tem problemas para
se comunicar. Afinal, como sdo muitos os fatores que interferem nesse processo,
falhas ocorrem com frequéncia. Compreender esses fatores € um passo importante
para a busca de uma comunicacdo mais eficaz e que gere melhores resultados.

Primeiro, é preciso entender as diferencas entre informa¢do e comunicagao.
Informar é um ato unilateral, e envolve a pessoa que tem uma informacao a dar.
Comunicar € tornar algo comum, fazer-se entender e provocar rea¢des em quem
recebe a informacao.

Assim, é importante trabalhar a comunicacdo interna, que pode se dar através
das intera¢des, processos de troca e os relacionamentos dentro de uma empresa
ou instituicdo. Ela pode ocorrer de forma verbal e ndo verbal, com atividades
intencionais de comunicacao escrita e, também, comunicac¢do oral. Quanto maior
o indice de didlogo da empresa, melhor a resposta de comportamentos e atitudes.

O foco da comunicac¢do interna é compatibilizar os interesses dos funcionarios aos
da organizacdo, buscando, sempre que possivel, interacdo entre as duas partes,
além de estabelecer na empresa um ambiente em que haja respeito e harmonia e
criar maneiras de integrar os diferentes setores de uma empresa.
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Aleumas acdes simples podem ajudar na motivacdo dos
colaboradores a trabalharem com maior efetividade:
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ESTIMULE A MOTIVAGAO COM O
GERENCIAMENTO PARTICIPATIVO

Trabalhar em um ambiente amigavel, que promova o ideal de desenvolvimento
pessoal e profissional, é indispensavel para que a equipe tenha sucesso. Existem
iniciativas importantes para a gera¢do de um clima favoravel, que podem estimular
a motivacao de diferentes pessoas.

Uma delas é o gerenciamento participativo, que propicia espaco para o dialogo e
permite contribuicdes e opinides dos funcionarios. Para adota-la:

Promova reunifes da equipe para ouvir seus
funcionarios;

Avalie o trabalho de cada um da equipe e
converse individualmente a fim de orientar para
a busca de melhores resultados;

Conheca asdificuldades para o desenvolvimento
correto das atividades e realize treinamentos
com sua equipe.
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E sempre, em todas as oportunidades, redna a equipe para demonstrar sua
satisfacdo com os resultados e, se houve elogios do cliente, os repasse. Comemore
sempre, desde uma simples salva de palmas até uma festa pelo desempenho acima
da média do seu time.

Passo a passo para planejar acdes:

Estabeleca o que vocé deseja alcangar e pense em
acOes especificas para cada objetivo do ano. Ndo seja
generalista neste momento.

Faca uma andlise ampla da sua atual situacao

Entenda muito bem qual a situa¢do atual de sua
empresa para ter mais clareza sobre como alcancar
seus objetivos.

A auséncia de datas prejudica ndo sé o planejamento
como a concretizacdo dele. Seja objetivo, imponha
datas para realizar suas a¢oes.

Selecione o que vocé mais deseja alcancar e foque
nisso. Tenha clareza de quais sdo as prioridades do seu
negdcio e como organiza-las.

Registre seu planejamento

Tenha algum registro visivel das metas, objetivos e
prazos.Ndao esquecatambémderegistrar as conquistas
e avangos.
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TREINE SUA EQUIPE DE ACORDO

COM AS TAREFAS

Todos os funcionarios devem ser treinados antes de assumir suas funcdes na
empresa. Alguns treinamentos sdao gerais, iguais para toda a equipe, e outros sao
especificos, dependendo das tarefas de cada colaborador.

E importante que seja feito um planejamento anual de treinamento, levando-se em
conta uma analise dos seguintes fatores:

Depois do planejamento de treinamento, é necessario tomar as providéncias para
que as atividades acontecam sem causar problemas na rotina de trabalho.

As providéncias necessarias sao:
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Delegue responsabilidades

Nas pequenas empresas, 0s niveis hierarquicos sao poucos,
ndo ha muito espaco para o funcionario crescer por meio de
mudancas de cargo, como ocorre nas grandes organizagdes.
Portanto, o processo de enriquecimento dos cargos/funcdes,
acompanhado ou ndo de alteracbes salariais, é fundamental na
pequena empresa. E como enriquecer um cargo? Transferindo
maior responsabilidade em uma func¢do que o funcionario ja
executa, por meio do processo de delegacao.

Além disso, o funcionario que realiza bem suas atribuicdes tem necessidade de
reconhecimento pelotrabalhorealizado e peladedicacao. A¢des de reconhecimento,
coletivas ou individuais, sdo sempre muito bem vindas.

Alguns exemplos de reconhecimento sdo:

Destacar o funcionario em reunidies e comunicacdes;
Conceder prémios;

Conceder promocaes.

Vale incluir nas possibilidades de reconhecimento outras a¢des que possam
trazer orgulho de pertencer a empresa.
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APRESENTE RETORNOS CONSTANTES
PARA A EQUIPE

Feedback é o processo de fornecer dados a uma pessoa ou grupo, ajudando-o
a melhorar seu desempenho para que atinja seus objetivos, e deve ser sempre
baseado em fatos, e ndo em opinides. Além disso, o feedback precisa resultar,
invariavelmente, na melhoria do desempenho e do relacionamento entre lider e
funcionario,endoemdisputas,acusacbesou climade perseguicdo eressentimentos.

Ao se basear em fatos, a conversa entre o lider e o funcionario tende a ocorrer de
maneira mais objetiva, fugindo de acusacdes, opinides ou julgamentos de carater
pessoal. Ao perguntar se esta havendo alguma dificuldade para a realizacdao do
trabalho, o lider esta dando ao funcionario a oportunidade de dizer o que acontece
e expor algum problema que tenha passado despercebido que possa estar
interferindo no seu resultado individual.

Ao lider cabe facilitar a solu¢do do problema exposto, de modo a dar a condicao
necessaria para que o funcionario possa apresentar o desempenho esperado. Caso
nao haja nenhum problema de ordem profissional atrapalhando o desempenho, o
lider deve lembrar ao funcionario a importancia de seu trabalho, qual o resultado
esperado e quedisso dependetanto o sucesso da empresa como o desenvolvimento
do préprio funcionario.
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Vale lembrar que feedback ndo é “opinidao”, ndo é “bronca” e ndo é “conselho”.

Feedback € uma informacdo para obtencao de resultados.

0 feedback tem duas funcdes basicas:

Reforcar um comportamento: dizer ao funcionario
que ele esta no caminho certo, para que ele possa
desenvolver suas atividades com mais confianca e
autonomia. As vezes um funcionério esta fazendo tudo
certo, mas ndo sabe disso, e sente-se inseguro, nao
alcancando o melhor desempenho que poderia.

Corrigir um comportamento: dizer ao funcionario o
que esta inadequado em seu comportamento, para
que ele possa mudar. Assim, o empreendedor pode
dizer ao seu colaborador que seu comportamento ou
desempenho ndo esta dentro do esperado. Isso dara
a pessoa a chance de reposicionar.
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FAGA REUNIOES MAIS CURTAS E

PRODUTIVAS

Para otimizar os resultados das reunides, tornando elas mais breves e produtivas,
siga as dicas abaixo:

p»» Defina uma pauta e a respeite: ter claro os temas que serdo debatidos
na reunido ajuda aos participantes manterem o foco naquilo que deve ser
discutido, permitindo que mais rapidamente chegue-se a conclusdo do
assunto;

) Convideaspessoascertas:escolhercorretamenteosparticipantesdareuniso
é parte essencial de se conseguir uma reunido rapida e produtiva, afinal
de nada adianta convidar todos os colaboradores para tratar de problemas
no setor de Tl, por exemplo. Por isso, € importante chamar pessoas que
realmente possuam envolvimento com o problema ou tema a ser discutido;

P») Seja objetivo e mantenha o foco: manter o controle do grupo e evitar que
assuntos que ndo estejam em pauta sejam tratados na reunido, ajuda nao
somente a evitar a perda do foco, como também a perder o tempo precioso
dos colaboradores;

) Defina o tempo de duragdo: definir um tempo de duracdo ajudara a todos
os profissionais reunidos agirem com objetividade, permitindo assim que os
profissionais retomem suas atividades, sem prejudicar sua produtividade;

) Sempre faca a ata da reunido: uma espécie de relatério do que foi discutido
e decidido, deve ser feita por um membro do grupo. Serve ndo apenas como
comprovacao da reunido, mas como fonte de consulta aos participantes e
também para aqueles que ndo estiveram presentes;

) Lidere o grupo: conducdo dos assuntos, das pautas, para tornar conhecida a
finalidade da reunidao aos profissionais presentes, é essencial que seja definido
um lider;

) Dé e cobre feedbacks dos encontros: defina funcdes e respectivos
responsaveis para cada atividade definida na reunido e estimule os
colaboradores a participarem apresentando feedbacks em relacdo aos
pontos positivos e negativos do encontro. Esse retorno sera importante para
gue as reunides seguintes sejam ainda mais efetivas.
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QUALIFQUE E MOTIVE A SUA EQUIPE

Providenciar treinamento especifico para que os colaboradores conhecam a nova
ferramenta que fara parte do dia a dia da empresa é essencial para o uso correto e
consciente da ferramenta.

Colaboradores bem treinados, trabalham com maior motiva¢do e intensidade,
gerando maior aceita¢cdo pelos clientes, agilizando a execu¢do dos processos e
alavancando o desempenho da sua empresa.

Para fazer escolhas assertivas sobre as qualificagdes mais adequadas para sua
equipe, conheca profundamente o seu negdécio. Analise cada processo e elabore
um desenho das atividades necessarias para a realizacao.

A partir dessa analise sera possivel medir o tempo gasto individualmente e avaliar
0 que pode e deve ser otimizado.
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