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A PRODUGAQ ORGANICA NO BRASIL
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De acordo comdados do Conselho Brasileiro da Produc¢ao Organica e Sustentavel
(Organis), o mercado brasileiro de organicos faturou, em 2018, R$ 4 bilh&es,
resultado 20% maior do que o registrado em 2017. Ja o mercado global de
organicos, sob a lideranca dos Estados Unidos, Alemanha, Franca e China,
movimentou o volume recorde de US$ 97 bilh&es, em 2017. Em 2016, esse
faturamento havia sido de R$ 3 bilhdes. No primeiro ano do levantamento, em
2010, o setor havia faturado R$ 500 milhdes.
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A crescente se da, sobretudo, devido aos habitos saudaveis de alimentacdo que
estdo cada vez mais inseridos na rotina da populacao, beneficiando o crescimento
do mercado de produtos organicos. Nos hectares brasileiros destinados a produg¢do
organica, sdo produzidos arroz, café, castanha do Brasil, cacau, palmito, acai,
guarana, mel, cana-de-agucar, ovos e laticinios, sendo que o pais exporta para 76
paises. Entre os principais produtos exportados estao as oleaginosas, actcar, mel,
frutas e castanhas.

Segundo pesquisa realizada pela Organis (2017), o maior mercado de organicos
estd na regido Sul, onde o consumo é duas vezes superior a média nacional. Uma
parcelade 15% da popula¢do urbana compra alimentos organicos com regularidade
nas grandes capitais, e os beneficios para a saude sdo a principal motiva¢do. Os
consumidores também reconhecem outras vantagens, como a contribui¢do ao
meio-ambiente e as melhores caracteristicas dos produtos se comparados aos
convencionais.

O Brasil apresenta 5.072.152 estabelecimentos agropecuarios (IBGE - 2018), sendo
as propriedades organicas representadas em 0,3% (Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA - 2017). Segundo dados do Cadastro Nacional de
Produtores Organicos (CNPO) do MAPA, em 2017 a Bahia tinha 386 unidades de
producdo organica cadastradas.
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No entanto, para ser considerada organica, além de ser isenta de agrotoxicos,
horménios, antibidticos ou qualquer organismo geneticamente modificado, a
producdo deve ser baseada em praticas ecoldgica e socialmente sustentaveis. Um
dos programas mais importantes para impulsionar a produ¢do organica no pais é
o Plano Nacional de Agroecologia e Producao Organica “Planapo”, que tem como

missao articular politicas de incentivo para o cultivo de alimentos organicos com
base agroecoldgica.
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Apresentando uma série de beneficios para o produtor, a produgao organica:

Nao utiliza fertilizantes
sintéticos e agroquimicos

Com a aplicacdo correta do manejo
organico tem-se a diminuicdo dos
gastos com insumos sem diminuicao
da producao;

E sustentavel

Utiliza da reciclagem de compostos
organicos paraadubacdoedeinimigos
naturais ou alternativas biologicas
para o controle de pragas;

E versatil

O método pode ser aplicado em
qualquer tipo de cultura, desde
hortalicas até cana-de-aglcar e

frutiferas, para producdo de acucar e
vinho, respectivamente;

Recebe financiamentos
especiais do governo

Com o Plano Nacional de Agroecologia
e Producdo Organica do Ministério
do Desenvolvimento Agricola tais
incentivos tendem a aumentar nos
proximos anos;

Néo degrada o solo

Sem a adicdo constante de
agroquimicos, a biologia do solo é
preservada, promovendo melhor
estrutura, aeracdo, controle de
doencas e pragas sem gerar residuos
para o solo e lencol freatico;

Nao prejudica a fauna

Tanto polinizadores quanto
organismos aquaticos foram muito
prejudicados com o uso abusivo de
agroquimicos, levando alguns a beira
da extin¢ao;

Alta demanda para exportacao

A Apex-Brasil, ligada ao Ministério das
RelacBes Exteriores, é responsavel por
inimeros produtores que exportam
suas mercadorias principalmente
para paises da Unido Europeia.
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COMO GARANTIR A QUALIDADE ORGANICA

Do ponto de vista legal, para que seja considerado organico, um produto deve se
enquadrar nas normas e principios estabelecidos pela Lei 10.831, promulgada em
dezembro de 2003.

Segundo a Lei, considera-se um sistema organico de producdo agropecuaria todo
aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizacdo do uso
de recursos naturais e socioecondmicos disponiveis e o0 respeito a integridade
cultural das comunidades rurais, tendo por objetivos: a sustentabilidade econdmica
e ecoldgica; a maximizacao dos beneficios sociais; a minimizacao da dependéncia
de energia ndo-renovavel, empregando, sempre que possivel, métodos culturais,
biolégicos e mecanicos, em contraposicdo ao uso de materiais sintéticos; a
eliminagdodousodeorganismos geneticamente modificados eradiagdesionizantes,
em qualquer fase do processo de produg¢do, processamento, armazenamento,
distribuicdo e comercializa¢do; e a protecdo do meio-ambiente.

Cinco praticas devem ser observadas para que uma producao possa ser considerada
organica, segundo a Sociedade Nacional de Agricultura - SNA:

Solo enriquecido naturalmente, sem receber agrotoxicos, pesticidas
ou adubos quimicos;

Nao utilizacao de sementes transgénicas;

Animais criados livres, sem tomar hormonios de crescimento,
anabolizantes ou outras drogas, e tendo o seu bem estar assegurado;

Trabalhadores tendo os seus direitos e os de sua familia preservados;

Legislacao sanitaria atendida e correta disposicao do lixo.

A certificagdo dos organicos no Brasil é de responsabilidade do MAPA, que, por
intermédio do Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade Organica (SisOrg),
concede um selo de identificagdo aos produtos. Desde janeiro de 2011, os produtos
organicos saoobrigados a apresentar esse selo de garantia. Uma excec¢do éfeita para
os produtos da agricultura familiar, vendidos em feiras livres, nas quais o produtor
deve apresentar uma Declaracdo de Cadastro. Assim, a relacdo de confianga entre
consumidor e produtor é estabelecida a cada dia, e agarantia da correta procedéncia
dos alimentos da mais credibilidade ao segmento.
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REGULARIZAGAO DA PRODUGHO ORGANICA
COMO OBTER O REGISTRO FORMAL PARA A
COVERCIALIZACAONO BRASIL
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A certificacdo “Produto Organico Brasil” fornece ao consumidor a garantia de estar
levando para casa um produto isento de contaminagao quimica. O selo assegura
também que o produto é resultado de uma agricultura capaz de preservar a
qualidade do ambiente natural, qualidade nutricional e biolégica de alimentos e
qualidade de vida para quem vive no campo e nas cidades.

No Brasil, para que um produto possa ser vendido como “organico”, o produtor
deve fazer parte do Cadastro Nacional de Produtores Organicos, o que é possivel
se a unidade de producao passar por um dos trés mecanismos de garantia da
qualidade organica descritos a seguir:
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Certificacao por Auditoria
A concessao do selo do SisOrg é feita por uma certificadora publica ou privada
credenciada no MAPA. O organismo de avaliagdo da conformidade obedece a

procedimentos e critérios reconhecidos internacionalmente, além dos requisitos
técnicos estabelecidos pela legislacdo brasileira.

No caso de contragdo da Certificadora por Auditoria, o produtor recebera visitas de
inspecdo inicial e periddicas e mantera obriga¢des perante o MAPA e a certificadora,
com custo a ser estabelecido em contrato. Se o produtor descumprir as normas, a
certificadora retira seu certificado e informa ao MAPA. A certificacdo é valida por 1
(um) ano a partir da data de sua concessao.

Sistema Participativo de Garantia (SPG)

Caracteriza-se pela responsabilidade coletiva dos membros do sistema, que podem
ser produtores, consumidores, técnicos e demais interessados. Para estar legal, um
SPG tem que possuir um Organismo Participativo de Avaliacdo da Conformidade
(OPAC) legalmente constituido, que respondera pela emissdo do selo SisOrg.

No caso da certificacao por OPAC, o produtor deve participar ativamente do grupo
ou nucleo a que estiver ligado, comparecendo a reunides periédicas. O proprio
grupo garante a qualidade organica de seus produtos, sendo que todos tomam
conta de todos e respondem, juntos, se houver fraude ou qualquer irregularidade
gue ndo apontarem e corrigirem. Se o produtor ndo corrigir, o grupo deve exclui-lo,
cancelar o certificado e informar ao MAPA. A certificacdo é valida por 1 (um) ano a
partir da data de concessao.
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Controle Social na Venda Direta

A legislagdo brasileira abriu uma exce¢do na obrigatoriedade de certificacdo dos
produtos organicos para a agricultura familiar. Exige-se, porém, que os produtores
se organizem em grupo e se credenciem em uma Organizacdo de Controle Social
(OCS) para realizar a venda direta (feiras e compras do governo) sem certificacao,
junto ao MAPA, que emitira documento comprobatério, a Declaracdo de Cadastro.

Diversas informacdes sobre as tecnologias adequadas e
permitidas legalmente para a produc¢do organica no Brasil, que
ajudam agricultores que pretendem entrar nesse mercado ou
aprimorar os conhecimentos ja adquiridos, estdo disponiveis
no site do Ministério da Agricultura (www.agricultura.gov.br) do
Centro de Inteligéncia - Cl Organicos (www.ciorganicos.com.br).

Para auxiliar os produtores de alimentos organicos no pais,
o Ministério da Agricultura ainda conta com as Comissdes de
Producdo Organica (CPOrgs), espalhadas por inimeras unidades
da Federacao, e que sao responsaveis pela coordenac¢do de acbes
de fomento a agricultura organica.
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COMO AGESSAR NOVOS MERCADOS DE
PRODUGAO ORGANICA

Para comercializar seus produtos e acessar esse mercado emergente, € importante
estar preparado para vender e negociar. Para isso, é preciso ter informacdes
apuradas e atualizadas sobre a sua empresa, produtos e servicos, além de estar
preparado para informar detalhadamente as seguintes questdes:

» Missdo e visao da empresa/empreendimento;

Tempo de atividade no mercado;

Produtos e servi¢cos ofertados ao mercado;

Principais clientes e parcerias comerciais;

Capacidade produtiva anual/mensal e dados do processo produtivo;
Inovacdes na produgdo, no produto e no processo de gestao;

Crescimento do negécio e da atividade nos ultimos anos;

yYYYYYY

Preocupac8es com o cliente e consumidor.
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Arelagdo de confianca entre produtor e consumidor e o controle de qualidade sao
dois conceitos fundamentais na producdo organica. E essencial que o empreendedor
saiba passar as informag¢des sobre o produto que vende com grande nivel de
detalhamento e conhecimento. Quanto mais informacgdes vocé tiver, maior sera
sua capacidade de negociacdo. Portanto, é também imprescindivel estar preparado
para responder adequadamente:

» Caracteristicas do seu produto e do processo produtivo;

» Diferencial do seu produto em relagdo ao produto da concorréncia;

» Precos praticados para o seu produto e pela concorréncia no mercado;

» Condi¢des e politicas de vendas da sua empresa;

» Descontos praticados, procedimentos e garantias na venda do produto.
Depois dessa fase de preparacao, é hora de planejar como acessar o mercado de
producdo organica e buscar novas oportunidades para comercializar seus produtos.

O desafio do empreendedor é empregar as forcas para aproveitar melhor as
oportunidades do mercado e minimizar o impacto das ameacas.

Para acessar o mercado de produtos organicos e colocar seu produto em circulagao,
0 primeiro passo é definir estratégias de:

» Capacidade de producdo para atender ao mercado;
» Preco e politica de venda;

» Quantidadedisponivelparavenderparaonovomercado;
» Canais de distribuicao que a empresa pode atender;

P) Comercializagdo do produto.
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Produtos organicos devem ser cultivados sem agrotoxico ou adubo quimico, por
isso exigem um cuidado também no seu armazenamento e distribui¢do para
manutencdodaqualidade. Alogistica é peculiar e é preciso estar atento as estratégias
de mercado para a precificacdo do produto, o que garantira bons resultados na
comercializacdo e no giro do mesmo nos canais de distribuicdo.

Para vender na feirinha, o produtor sem certificacdo deve apresentar a Declaracao
de Cadastro. Neste caso, s6 o produtor, alguém de sua familia ou de seu grupo
pode estar na barraca, vendendo o produto. Essa Declara¢cdo deve ser mostrada
sempre que o consumidor e a fiscalizacdao pedirem.

Ja os produtos vendidos em mercados, supermercados e lojas, devem estampar o
selo federal do SisOrg em seus rétulos, sejam produtos nacionais ou estrangeiros.
Se o produto for vendido a granel deve estar identificado corretamente, por meio
de cartaz, etiqueta ou outro meio.

Os restaurantes, lanchonetes e hotéis que servem pratos organicos ou pratos com
ingredientes organicos devem manter a disposi¢cao dos consumidores, listas dos
ingredientes organicos e dos fornecedores deste ingredientes.

100% NATUR4;
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Decidir qual o melhor canal de vendas para o seu produto é essencial. Seja
através de um representante comercial, de um atacadista, de um distribuidor,
de um varejo ou venda direta ao consumidor final; cada um apresenta
peculiaridades distintas de atuagdo. O importante é definir o mais adequado
e se planejar para atendé-lo.

O publico deste segmento de mercado realiza compras baseadas na qualidade e na
maneira como o produto foi produzido. Posiciona-lo de forma adequada, ampliar
a oferta no mix de produtos e encontrar nichos de mercado onde o novo produto
possa ser inserido, trabalhando-se especificidades do produto, pode ser uma
estratégia de acesso a mercado.

Ndo se pode esquecer, no entanto, que o produto organico, como qualquer outro,
requer pesquisa de mercado, planejamento da producdo e marketing adequado.
Quem determina a permanéncia no mercado é o consumidor e suas necessidades
e preferéncias devem ser respeitadas.
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A IMPORTANCIA DA PROSPECCAQ DF
CANAIS DE DISTRIBUIGAO

O processo de gestdo das vendas e do processo logistico é de fundamental
importancia para o sucesso das vendas. Fazem parte do processo as etapas de
vendas, encaminhamento dos pedidos, separagdo do pedido, emissao da nota fiscal
e separacao do produto.

Um comprador de um canal de distribuicdo, seja ele um representante comercial,
distribuidorouvarejo, buscam no produto: certificacdo e agarantiasobreaqualidade
do produto, precos competitivos para o tipo de produto; uma distribuicdo adequada;
o cumprimento de prazos de entrega.

Os principais canais de distribuicdo sdo atacadistas, distribuidores e os varejos de
supermercados, mercados, delicatessens, restaurantes, lojas especializadas de
produtos naturais e probiéticos e delicatessens. Independente do canal adotado, a
gestdo de produto e relacionamentos com o canal sdo de fundamental importancia
para o sucesso e a obtenc¢do de resultados.
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Cada vez mais familiarizado com a tecnologia, o consumidor ja ndo se limita a um
Unico caminho para procurar produtos ou servicos. Ele quer ter muitas op¢des
apresentadas de maneira pratica e agil.

Sendo assim, asempresas devem utilizar-se de diversas alternativas de comunicagao
para chegar ao cliente e expandir suas vendas e o alcance de sua marca. Isto é, deve
tornar-se multicanal.

Confira quais sdo os canais de comercializacdo mais utilizados pelas empresas,
segundo pesquisa realizada pelo Sebrae em 2018, no ambito nacional:

Agroindustria Loja Virtual
de terceiros
14%

14%

Market Places
(Mercado Livre,
OLX e outros)

4%
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COMO NEGOCIAR SEUS PRODUTOS

Para se colocar um produto novo no mercado, é importante ter conhecimento
sobre o funcionamento do mesmo e definir as estratégias de produto, preco,
distribuicao e promogao que permitirdo a inser¢cao de um novo produto no
mercado. Devem ser observadas questdes como mix de produtos, garantias,
certificacao, qualidade e beneficios, embalagem adequada, conservacdo e frete.

Estar atento as estratégias de mercado para a precificacdo do produto garantira
bons resultados na comercializagao do produto e no giro do mesmo nos canais
de distribuicao.

Ndo existem receitas prontas, mas o produtor pode escolher o tipo de venda
que melhor se adapta as condi¢des do seu negdcio em fun¢do da estrutura
disponivel, mdo de obra e aptidao produtiva.
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COMO CONQUISTAR E MANTER FIEIS
NOVOS CLIENTES

Além de atender ao cliente de forma rapida e organizada, é preciso gerenciar
relacionamentos para continuar vendendo sempre e mais. Paraisso, valem algumas
consideragdes:

Faca contatos e visitas mensais ao cliente, tanto para vender como para
buscar um feedback do seu produto;

Mantenhasempre os canaisde comunica¢dodisponiveis paraosclientes.
Procure resolver o que ndo esta adequado no processo;

Atenda os prazos e as condi¢bes acordadas na negociagao.

Diferenciar os servicos e produtos também é essencial para conquistar clientes.
Invista no marketing para fortalecer sua marca.
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QUAIS OS PRINCIPAIS GARGALOS
DO SEGMENTO?

O acesso a inspecao e a certificacdo e a necessidade de desenvolver novas formas
de processamento do alimento organico sdao os principais desafios para que os
pequenos produtores e as empresas se mantenham bem colocadas no mercado
organico nos préximos anos. O maior desafio ainda estad no pre¢o e na ideia do
consumidor que ainda avalia o produto.

Produtores encontram dificuldades na adaptacao aos padroes de
qualidade para os produtos organicos.
A existéncia de altos custos com a certificacdo de produtos pode representar

uma barreira a entrada no mercado, como também uma limitacdo para os
produtores que ja produzem produtos organicos, mas ainda nado certificados.

SEBRAE




COMO EMPREENDER NO MERCADO
DE PRODUGAQ ORGANICA

Confira quais sao os principais problemas/gargalos enfrentados pelos
Pequenos negacios:

Insumos apropriados
para producao
organica (sementes,

maquinas, Comercializacdo
fertilizantes, Assisténcia
protetores, etc.) 48% Técnica
0
51% 39%
Logistica
38%
CertificacBes
(custos, demora
na obtencdo de
certificados, etc.)
Distribuicao
34%
0
31%
Gestao
Financeira
Alto custo de
28
0 processamento
Normas
21% Sanitarias
1%
Pouco
conhecimento
acerca de normas
Armazenamento de producéo
organica
14%

14%
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CONHEGA AS PRINCIPAIS TENDENCIAS E

OPORTUNIDADES DO SETOR

Demanda

Ha cada vez mais consumidores interessados em alimentos que possam unir
saude e preserva¢dao do meio ambiente. E é, também, uma das categorias de
alimentos que mais crescem nas prateleiras dos supermercados. Até 2050, a
populacdo mundial deve bater a casa dos 9 bilhdes. Com isso a demanda por
alimentos vai exigir da agricultura um carater cada vez mais sustentavel.

Exportacao

O pais é modelo de producdo natural, o que significa a existéncia de um enorme
mercado a ser explorado.

Maior valor agregado

O cultivo organico esbarra muitas vezes em custos um pouco mais altos.
Para contrapor e justificar o valor, o produtor entrega um produto com maior
qualidade e valor agregado.

Valorizacao do pequeno produtor

Para pequenas propriedades, a producdo organica € op¢do a ser considerada,
ja que; pode atender nichos especificos de mercado ou mercados ainda em fase
de expansdo. Producdo de alimentos congelados, como marmitas, utilizando
somente produtos organicos.

Compras publicas

Programas governamentais que fomentam a entrada de alimentos organicos na
merenda escolar podem ser oportunidades interessantes.

E-commerce

Cada vez mais difundida e utilizada pela populacao, a venda de produtos online
é eficiente e atinge um ndimero maior de consumidores, além de eliminar a
necessidade de um ponto de venda.
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CONCLUSAO

Ndo ha duvidas de que o mercado de organicos no Brasil ird se expandir ainda
mais nos proximos anos. A criacdo do Planapo e a implementacdo de leis que
regulamentam a producdo organica brasileira colaboram para o desenvolvimento
da agricultura orgéanica no Pais.

Os mecanismos de controle da produc¢do e comercializacdo da producdo organica
também tém sido aperfeicoados ao longo desses anos. Porém, mais conhecimento
sobre a oferta e a demanda dos produtos oriundos da agricultura organica e dos
insumos necessarios na produc¢do organica ainda sdo um desafio para a melhoria
do planejamento do segmento.

O SEBRAE/BA pode te ajudar no acesso ao mercado de organicos. Procure um dos
nossos pontos de atendimento e saiba mais sobre as solu¢des do nosso portfélio
no ambito da producdo organica.
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